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Istorijat

Pred 1 januari 1997 god., pret-
hodnikot na kompanijata obezbe-
duva[e telekomunikaciski, po[ten-
ski, bankarski i drugi uslugi vo
Republika Makedonija, pod imeto PTT
Makedonija.

So odluka na Vladata na RM od
1996 god., PTT Makedonija be[e
podelena na dve pravni lica - AD
Makedonski telekomunikacii i AD
Makedonski po[ti, koja stapi na sila
od 1 januari 1997 godina. Ova
rezultira[e so odvojuvawe na
po[tenskite raboti od telekomu-
nikaciite i telegrafijata, kako i so
podelba na soodvetnite sredstva i
odgovornosti.

Vo mart 1998 god. Kompanijata
be[e registrirana kako akcionersko
dru[tvo vo dr`avna sopstvenost, so
cel da se podgotvi za privatizacija.

Na 15 januari 2001 godina,
Vladata na RM i Konzorciumot pred-
voden od ungarskiot telekomuni-
kaciski operator Matav potpi[aa
Dogovor za kupoproda`ba na akciite
na MT, so [to Matav vleze vo regi-
starot na akcioneri na MT kako so-
pstvenik na 51% od akciite, stanuvaj]i
dominanten sopstvenik na Kompanijata.

Struktura na akcioneri vo MT:
Kamenimost (Matav, Kosmotelko, SEEF)
so 51% od akciite, IFC so 1,875% od
akciite, a  47,125 % od akciite se vo
sopstvenost na Republika Makedonija,
vklu~uvaj]i ja i zlatnata akcija.

AD Makedonski telekomuni-
kacii e nacionalen telekomuni-
kaciski operator, koj obezbeduva
javni telekomunikaciski uslugi vo
Republika Makedonija. Kako moderna
kompanija, MT prodol`uva da gi sledi
najnovite svetski trendovi, nudej]i im
na svoite korisnici [irok spektar na
telekomunikaciski uslugi - telefoni-
ja, telegrafski i teleks uslugi, uslugi
na javni govornici, iznajmeni linii,
mobilna telefonija, uslugi za prenos
na podatoci, uslugi so dodadena
vrednost, telefonski imenik, VSAT i
drugi satelitski uslugi i drugi
uslugi.

So cel, celosno da gi zadovoli
potrebite na svoite korisnici, da gi
razbere, da gi opslu`i podobro i da
se dobli`i do niv, vo ramkite na
kompanijata postojat posebni delovni
edinici: MTline, MTnet i MTkom, a od 1
juni 2001 godina, MobiMak funkci-
onira kako posebno pravno lice - fir-
ma ]erka.

MT prezema zna~itelni ~ekori vo
nasoka na razvojot i soo~uvaweto so
pretstojnata konkurencija na tele-
komunikaciskiot pazar. So cel da
postigne pogolema fleksibilnost i
prilagodlivost kon potrebite na
korisnicite, MT postojano raboti vo
nasoka na implementirawe na novi
moderni tehnologii i zgolemuvawe
na doverbata na svoite korisnici.

Obezbeduvaweto uslugi po merka
na sekoj korisnik za zadovoluvawe na
site komunikaciski potrebi i barawa,
e na[a najgolema zalo`ba koja vodi kon
razvojot na MT vo kompanija navistina
bliska do svoite korisnici.

Profil na kompanijata

Struktura na akcioneri vo MT:
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Vizija i misija

Na[a vizija

Da bideme najdobar telekomunikaciski operator vo regionot i da gi pro[irime
na[ite aktivnosti na drugi pazari.

Na[a misija

Da gi zadovolime telekomunikaciskite potrebi na naselenieto, pretprijatijata
i instituciite vo Makedonija i na toj na~in da im go podobrime kvalitetot na
`iveeweto.

Da ja razvieme MT vo kompanija orientirana kon korisnicite, koja[to go meri
svojot uspeh spored kvalitetot na uslugite koi im gi nudi na korisnicite,
zadovolstvoto na korisnicite, brojot na novite pretplatnici i profitot.

Da u~estvuvame vo izgradbata na informati~koto op[testvo vo Republika
Makedonija i da go promovirame kako regionalen model za vmre`ena ekonomija.
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Voved od Glavniot izvr[en direktor

Po~ituvani akcioneri, korisnici, partneri, vraboteni,

2002 godina be[e va`na godina za funkcioniraweto na kompanijata, zatoa [to
sekoj del od kompanijata vlo`i maksimalni napori so cel da se ispolni delovniot
plan.  Na[ite delovni edinici cvrsto se vostanovija na pazarot, funkcionalnite
oblasti bea opremeni i obu~eni da obezbedat najvisoko nivo na poddr[ka za na[ite
aktivnosti. Iako uslovite na pazarot i godinava bea slo`eni, rezultatite postignati
vo 2002 godina ni davaat pravo da ka`eme deka Kompanijata se dvi`i vo vistinskata
nasoka. Sepak, ima mnogu raboti koi treba da se podobrat za da se ispolnat na[ite
dolgoro~ni delovni planovi i celi.

Finansiskite rezultati vo 2002 godina poka`uvaat porast na vkupniot prihod
za 13%, dostignuvaj]i 16,9 milijardi denari, ostvaren najmnogu poradi silniot
porast na biznisot za mobilna telefonija. EBITDA na MT grupacijata iznesuva[e 9,2
milijardi denari, EBITDA  marginata be[e 54,5%, kako rezultat na porastot na
prihodot.

Ocenuvaj]i go raboteweto na kompaniite od MT grupacijata za 2002 godina,
jasno be[e deka finansiskata sostojba na MT be[e povolna i deka neto dobivkata
be[e dovolno visoka za da ovozmo`i isplata na dividenda. Vrz osnova na konkretnite
procenki na menaxmentot na Kompanijata, a imaj]i gi vo predvid perspektivite i
potrebite za razvoj na Kompanijata, kako i interesite na glavnite akcioneri na MT,
sopstvenicite na Kompanijata ednoglasno odlu~ija da isplatat dividenda na tri rati
vo visina od pribli`no 40 milioni evra vo 2003 godina. Ovaa odluka na
sopstvenicite be[e sodr`ana vo soodvetnite odluki na Odborot na direktori i na
Akcionerskoto sobranie.

Rezultatite postignati vo 2002 godina bea mnogu zadovolitelni. Siguren dokaz
za uspe[noto finansisko rabotewe e i ispla]aweto na dividenda na na[ite
akcioneri, i nie iskreno se nadevame deka i na[ite akcioneri se zadovolni, bidej]i
celokupnoto makedonsko stopanstvo i gra\anite sigurno ]e imaat indirektna korist
od uspe[noto rabotewe na na[ata Kompanija.

Vo vrska so delovnite edinici, osobeno mi e ~est da istaknam deka MTline povrza
48,742 novi pretplatnici, stapkata na digitalizacija dostigna 96% vo Makedonija i
100% vo Skopje, a gustinata na pretplatnici dostigna 28%.  Na poleto na Internet
uslugite dvojno ja zgolemivme bazata na korisnici na Internet, vklu~uvaj]i gi pre-
paid korisnicite na MTnet i ja zadr`avme dominantnata pozicija na pazarot za
Internet uslugite pokrivaj]i pove]e od 50% od pazarot. MTkom se utvrdi kako mo]en
igra~ vo obezbeduvaweto na integrirani delovni re[enija zgolemuvaj]i go prihodot
od delovnite iznajmeni linii za 12% vo sporedba so 2001 godina i zgolemuvaj]i go
prihodot od uslugite za prenos na podatoci za 34%. Vo poslednoto trimese~je na
2002 godina zapo~navme so implementacija na novite javni govornici, proekt [to
treba da se zavr[i vo 2003 godina.

Isto taka, zapo~na realizacijata na dva golemi proekta, vo vrska so kvalitetot
na uslugite ponudeni na na[ite korisnici i koi ja prika`uvaat na[ata zalo`ba za
zgolemuvawe na zadovolstvoto na na[ite korisnici.  Toa se proektite za imple-
mentacija na noviot biling sistem i proektot za prviot Kontakt centar na MT. 2002
godina be[e odli~na za podgotovka na ovie proekti, koi spored planot treba da
zapo~nat vo 2003 godina.

Atila Sendrei,
Glaven izvr[en direktor na MT
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Ovie proekti gi odrazuvaat na[ite napori za promena na organizaciskata
struktura na MT, vo smisla na transformacija na Kompanijata od tehni~ka, vo kompanija
orientirana kon pazarot i korisnicite. Vo vreme koga konkurencijata mnogu brzo se
pojavuva na pazarot, edinstvenoto re[enie e da se bide vo ~ekor so promenite, da
staneme komercijalna kompanija [to ]e uspee da opstane vo pazarniot svet. Makedonski
telekomunikacii treba da se razviva na takov na~in [to ]e bide prepoznatliva vo
zemjata i na me\unarodno nivo kako efikasna kompanija koja gi obezbeduva
najdobrite uslugi za svoite korisnici, koi odgovaraat na nivnite potrebi i kako
kompanija koja ostvaruva profit. Ottuka, na[ite napori se naso~eni kon trans-
formirawe na Kompanijata od tehni~ka kon kompanija vodena od pazarot i potrebite
na korisnicite, pouspe[na, moderna komercijalna organizacija koja e podgotvena da
se soo~i so konkurencijata. Treba da se razvivame vo site segmenti. Poradi ovie
pri~ini Kompanijata treba da se promeni i odnadvor i odvnatre.

Vo 2002 godina ja zapo~navme programata �Pat kon uspehot� koja treba da se
implementira vo 2003 godina, kade [to postoe~kite procesi ]e bidat analizirani i
podeleni na procesi koi sozdavaat vrednost, poddr[ka i procesi koi ne sozdavaat
vrednost. Aktivnostite [to ne sozdavaat vrednost bilo za Kompanijata ili za
korisnicite, a za koi korisnicite ne se podgotveni da platat, ]e bidat izdvoeni. Za
prakti~na implementacija na novi identifikuvani procesi, nie ]e gi definirame
aktivnostite i na~inot za nivno izvr[uvawe i funkcionirawe. Za vreme na
implementiraweto na promenite, ]e se implementiraat novi procesi i proceduri,
novi rabotni mesta.  Analizata na momentalnata sostojba na rabotite i na novite ra-
botni mesta ]e poka`e vo koi oblasti i kade ]e ima potreba od kvalitativni promeni.

Programata ]e slu`i za da se odredat celite i ~ekorite koi Kompanijata treba
da gi prezeme vo idnina.  Pokraj menaxmentot, ovaa programa isto taka vklu~uva
u~esnici od redot na vrabotenite vo MT, kako najbiten resurs na patot kon
ostvaruvaweto na celite na Komanijata.

Vo pogled na kadrite, mora da naglasime deka na[ite vraboteni prodol`ija da
bidat dvi`e~ka sila na Kompanijata i vo 2002 godina.  Na krajot na godinata, posebni
nagradi im bea dadeni na kolegite koi[to postignaa isklu~itelni rezultati, kako i
jubilejni nagradi na kolegite koi lojalno rabotat vo Kompanijata pove]e od 15 godini.

So cel da se postigne op[to zgolemuvawe na efikasnosta vo raboteweto na
kompanijata, za prv pat be[e voveden pregled na upravuvawe so brojot na vraboteni,
kako i programi za predvremeno penzionirawe.

Imavme mnogu plodotvorna sorabotka so Sindikatot na MT i uspeavme da se
dogovorime za nekolku sporni pra[awa, a golem ~ekor napred za Kompanijata be[e
potpi[uvaweto na Kolektivniot dogovor kako eden od glavnite dokumenti koj se
odnesuva za rabotnicite i nivnite prava i obvrski vo Kompanijata.

Osven toa, vo 2002 godina, Kompanijata prodol`i da u~estvuva vo op[testvenite
nastani i procesi obezbeduvaj]i donacii i sponzorstva vo razli~ni delovi od
op[testveniot ̀ ivot. Najzna~itelno be[e sponzorstvoto za obnova na Samoilovata
tvrdina vo Ohrid, edno od najzna~ajnite obele`ja na makedonskoto kulturno
nasledstvo.

Atila Sendrei,
Glaven izvr[en direktor na MT



         8 Godi[en izve[taj 2002

Upravni tela na MT se Akcionerskoto sobranie i Odborot na direktori. Vo
soglasnost so odredbite na Akcionerskiot dogovor i Statutot na MT, Odborot na
direktori na MT ima upravuva~ka, liderska funkcija i se sostoi od devet neizvr[ni
i eden izvr[en ~len, Glavniot izvr[en direktor.

Bor~e Davitkovski, Pretsedatel
Pretstavnik na Republika Makedonija.
Toj e neizvr[en ~len na Odborot na direktori na MT od 3 dekemvri 2002 godina.

Gavrilo Xikovski, ~len
Pretstavnik na Republika Makedonija.
Toj e neizvr[en ~len na Odborot na direktori na MT od 3 dekemvri 2002 godina.

Asan Jakupi, ~len
Pretstavnik na Republika Makedonija.
Toj e neizvr[en ~len na Odborot na direktori na MT od 3 dekemvri 2002 godina.

Simo Gruevski, ~len
Pretstavnik na Republika Makedonija.
Toj e neizvr[en ~len na Odborot na direktori na MT od 3 dekemvri 2002 godina.

Horst Herman, ~len
Pretstavnik na AD Kamenimost
Toj e neizvr[en ~len na Odborot na direktori na MT od negovoto osnovawe vo januari
2001 godina.

Odbor na direktori na MT
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Stavros Nikos Stavridis, ~len
Pretstavnik na AD Kamenimost.
Toj e neizvr[en ~len na Odborot na direktori na MT od negovoto osnovawe vo januari
2001 godina.

Zigfrid Plajner, ~len
Pretstavnik na AD Kamenimost
Toj e neizvr[en ~len na Odborot na direktori na MT od septemvri 2001 godina.

Ronald O. Drejk, ~len
Pretstavnik na AD Kamenimost
Izbran e za neizvr[en ~len na Odborot na direktori na MT vo mart 2001 godina.

Bence Varadi Sabo, ~len
Pretstavnik na AD Kamenimost
Izbran e za neizvr[en ~len na Odborot na direktori na MT vo septemvri 2001
godina.

Atila Sendrei  - Izvr[en ~len
Nazna~en e za Glaven izvr[en direktor na MT i e izbran za izvr[en ~len na Odborot
na direktori na MT vo septemvri 2002 godina.

Danilo Gligoroski be[e ~len i Pretsedatel na Odborot na direktori vo MT do dekemvri 2002 god.
Zamir Dika be[e ~len na Odborot na direktori vo MT do dekemvri 2002 god.
Slobodan Danevski be[e ~len na Odborot na direktori vo MT do dekemvri 2002 god.
Krale Span~evski be[e ~len na Odborot na direktori vo MT do dekemvri 2002 god.
I[tvan Sabo be[e ~len na Odborot na direktori vo MT do septemvri 2002 god.
Xon Maneri be[e izvr[en ~len na Odborot na direktori i Glaven izvr[en direktor na MT do septemvri 2002 god.

So odluka na Vladata na Republika Makedonija, Taki Fiti e izbran kako pretstavnik od Vladata na 25 noemvri
2002 godina. Na sednicata na Akcionerskoto sobranie od 3 dekemvri 2002 godina, Taki Fiti be[e izbran za
Pretsedatel na Akcionerskoto sobranie. Vo 2002 god., Pretsedatel na Akcionerskoto sobranie na MT be[e
Lambe Arnaudov.
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Menaxment kolegium na MT vo 2002 godina

Menaxment kolegiumot na MT gi ima ovlastuvawata delegirani od Odborot na
direktori, kako i ovlastuvawa vo odnos na sekojdnevnite aktivnosti od raboteweto
na MT, so cel da se obezbedi sigurnost i efikasnost vo funkcioniraweto na
Kompanijata. ̂ lenovi na Menaxment kolegiumot na MT se: Glavniot izvr[en direktor,
glavnite direktori na funkcionalnite oblasti i izvr[nite direktori na delovnite
edinici na MT.

Atila Sendrei, Glaven izvr[en direktor
Toj diplomiral tehni~ko i ekonomsko in`enerstvo. Po negovoto rabotno iskustvo vo
Aluterv vo Ungarija, pominal 16 meseci vo Libija. Bil na vrvni menaxerski pozicii vo
golemite ungarski kompanii, Videoton i Zwack Unicum . Gospodinot Sendrei se
pridru`uva na grupacijata Matav kako Glaven izvr[en direktor na Matavkabel TV.
Nazna~en e za Glaven izvr[en direktor na MT i izbran za izvr[en ~len na Odborot
na direktori na MT vo septemvri 2002 godina.

Bence Varadi-Sabo, Glaven finansiski direktor
Diplomiral ekonomija na Univerzitetot za ekonomski nauki vo Budimpe[ta i
specijaliziral ekonomsko pravo, na ELTE, Budimpe[ta. Pet godini rabotel vo Matav
vo Sektorot za finansii, vo Portfolioto za investicii, i vo Sektorot za strategija
kako zamenik direktor. Vo MT doa\a kako Glaven izvr[en direktor na Telemakedonija,
a vo mart 2002 god. be[e nazna~en za Glaven finansiski direktor na MT.

Bela Kozma, Glaven tehni~ki direktor
Toj e diplomiran elektroin`ener i in`ener za telekomunikacii. Svojata kariera ja
zapo~nal kako planer i ekspert za mre`i vo Direkcijata  za regionot na Budimpe[ta,
vo Ungarska po[ta, vo 1981 godina. Vo 1985 god. e unapreden vo vi[ ekspert vo
telekomunikaciskata oblast vo direkcijata na Ungarskata po[ta. Vo 1987g. stanuva
lider na grupa vo ETAS, Austria Telekommunikation GmbH, vo Viena. Toj se pridru`uva na
Matav  vo 1990 god. kako rakovoditel na sektor vo direkcijata na Matav. Vo 1993 god.
be[e unapreden vo direktor na Upravata za operativa i odr`uvawe, a vo 1999 god.
be[e nazna~en za zamenik Glaven tehni~ki direktor na Matav, a potoa direktor na
Institut za telekomunikaciski razvoj PKI, upravuvaj]i so razvoj na mre`i, planirawe
na mre`i i razvoj na tehni~ki produkti na Matav. Doa\a vo MT vo mart 2001 godina,
kako Glaven tehni~ki direktor na MT.

Ildiko Ma\ar, Glaven marketing direktor
Taa e diplomiran elektro i ekonomski in`ener, i ima sertifikati za ISO revizor,
tehni~ki kontrolor, i konsultant za upravuvawe so promeni. Rabotela kako istra`uva~
i glaven sorabotnik za bez`i~ni mre`i vo Ungarskata po[ta. Potoa rabotela kako
pretstavnik na nekolku francuski kompanii (TRT, Philips, LUCENT, Thomson, Dassault) vo
Ungarija. Pred da dojde vo MT, g-\a Ma\ar be[e direktor i glaven sopstvenik na
kompanija za bez`i~ni instalacii (NMT,GSM, Micro ). Vo MT doa\a vo mart 2002 god.
na pozicija na Glaven marketing direktor.
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Darko Maxoski, Glaven direktor za kadri i administracija
Diplomiral na Pravniot fakultet na Univerzitetot vo Skopje vo 1989g. Negovata 12-
godi[na kariera zapo~nala vo [vedskata kompanija “Punkten AB” kako proekt menaxer
i prodol`uva na razli~ni pozicii vo oblasta za odnosi so javnosta i za marketing.
Poslednite [est godini ja vodel rabotata na dve multinacionalni kompanii vo
Makedonija “British American Tobacco” i “Unilever” kako country menaxer so po[iroki
odgovornosti za regionot. Vo MT doa\a vo januari 2002 god. kako Glaven direktor za
kadri i administracija.

Kiril Trendafilov, Izvr[en direktor na MTlinelinelinelineline
Toj e diplomiran elektro i IT in`ener, so sertifikati od pove]e IBM seminari
(administrirawe na bazi na podatoci, sistem in`ener, CICS). Vo 1993 god. rabotel
vo “Zastava HTD“ - Ohrid (vo Sektorot za IT). Po raboteweto vo “Plima“ - Ohrid kako
programer vo razvoj na aplikacii, toj se vra]a vo Zastava AGP- Ohrid kako pomo[nik
na glavniot izvr[en direktor za IT. Vo 1999 se vra]a vo “Plima“ kako generalen
direktor. Vo 1999 god. doa\a vo MT kako direktor na Regionalen centar-Ohrid. Vo
mart 2000 god. be[e unapreden vo Glaven operativen direktor na MT, a vo 2002 god.
be[e nazna~en za Izvr[en direktor na MTline, centarot za fiksna telefonija na MT.

Ognen Firfov, Izvr[en direktor na MTnet
Toj e diplomiran elektroin`ener i magister po kompjuterski nauki. Rabotel kako
asistent programer vo EMO Avtomatika i elektronika od 1991 do 1994 godina. Vo
1994 god. istata pozicija ja ima vo PTT Makedonija vo Sektorot za gradski telefon.
Od 1996 do 1998 god. rabotel kako sistem-in`ener vo Sektorot za telekomunikacii,
PTT Makedonija. Nazna~en e za direktor na delovnata edinica MTnet vo juli 1998, a
so novata organizaciska struktura imenuvan e kako Izvr[en direktor na MTnet,
centarot za Internet i IT na MT.

Toni Rusomarovski, Izvr[en direktor na MTkom
Toj e diplomiran in`ener po telekomunikacii, i za vreme na negovata rabota vo MT
izrabotil brojni stru~ni trudovi i govori na me\unarodni konferencii. Pred da
dojde vo MT rabotel na sistem dizajn i programirawe na mikrokontrolori. Vo MT
raboti osum godini. Rabotel kako direktor na Sektorot za proda`ba, a prethodno
bil na razli~ni in`enerski pozicii povrzani so mre`noto planirawe. Nazna~en e
za Izvr[en direktor na MTkom, centarot za delovni korisnici na MT, od negovoto
formirawe vo april 2001 godina.
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Neto novi pretplatnici

Fiksna telefonija - MT line

MTline e formirana kako posebna
delovna edinica, koja vklu~uva del od
pazarot [to se odnesuva na koris-
nicite - fizi~ki lica i del [to se
odnesuva na malite i sredni pretpri-
jatija - korisnici na fiksnata telefo-
nija na MT. Eden od najzna~ajnite segmenti
vo ramkite na organizacijata be[e da
se izleze vo presret na strategijata na
Kompanijata za orientacija kon ko-
risnicite, so naglasuvawe na segmentot
za proda`ba i odnosi so korisnici,
poddr`an od delot za odnosi so
me\unarodni operatori, kontrola i
tehni~ka poddr[ka, kako i delot za javni
govornici.

Vo 2002 godina pozicioniraweto
na noviot koncept za proda`ba i odnosi
so korisnici be[e od su[tinska
va`nost za podobruvawe na kvalitetot
na uslugite i na odnosite so koris-
nicite. So toa, vo 2002 godina be[e
zavr[en proektot za implementirawe na
uslugite na noviot Kontakt centar, vo
smisla na nov na~in na opslu`uvawe na
korisnicite, kako i prvata faza od
obukata za lu\eto koi ]e rabotat na toa.
Isto taka, be[e zaokru`en proektot za
pre~istuvawe na podatoci i za
nadgradba na mre`a. Vo ramkite na
proda`nite aktivnosti vo 2002 godina,
MTline zapo~na so konceptot na direktna
proda`ba preku proda`ni agenti, kako
i so prodavawe na uslugi so dodadena
vrednost vo prodavnicite na MT. Celta
e da se obezbedi celosno opslu`uvawe
na korisnikot na edno mesto za gri`a
za korisnicite i za proda`ba preku
standardni proceduri, vo unificirani
prepoznatlivi prodavnici, na celata
teritorija na Republika Makedonija, vo
obid da se postigne podobra i podi-
rektna komunikacija so korisnicite. Vo
odnos na potrebnata pomo[ za odgovor
na poplakite od korisnicite, vo 2002
godina, bea formirani 14 prvostepeni
komisii niz Makedonija. Vo 2002
godina, slu`bata za informacii 988
stana primer za najgolemiot broj na
sektori vo MT i so svojata rabota mo`e-
[e da se meri so evropskite operatori.

MT e edinstven obezbeduva~ vo
Republika Makedonija na osnovni
telefonski uslugi vo lokalniot, naci-
onalniot i me\unarodniot soobra]aj,
vklu~uvaj]i gi i uslugite za ISDN (integri-
rani uslugi preku digitalna mre`a),
dopolnitelnite uslugi i javnite govor-
nici. MTline postojano se gri`i za svoite
korisnici obezbeduvaj]i im najsovre-
meni uslugi so najvisok kvalitet. Vo
2002 godina MTline postigna broj od
48,742 novi pretplatnici.

Vo 2002 godina MTline prezede
golemi podgotvitelni aktivnosti so cel
da dostigne pogolema prilagodlivost
kon tehnolo[kite promeni i celosno da
im izleze vo presret na barawata na
korisnicite. Vo ovaa nasoka, MTline
stana inovativna vo kreiraweto i pake-
tiraweto na novi uslugi vo soglasnost
so barawata na korisnicite, a so cel
da go ispolni delovniot plan na Kompa-
nijata. Vo 2002 godina cel na
proda`bata bea i dopolnitelnite
uslugi (uslugite so dodadena vrednost,
zgolemuvawe na proda`bata na ISDN,
“ostavete poraka“ uslugi). Na krajot na
2002 godina zapo~na kampawa za
paketska proda`ba na nova atraktivna
ponuda ISDN2, preku koja se zgolemi
brojot na pretplatnicite na ISDN.

Me\unarodniot telefonski so-
obra]aj od Makedonija kon svetot e orga-
niziran preku direktni linkovi so 22
zemji, so pove]e od 30 destinacii.
Vkupno,  MT ima vkupno 2,605 me\unarodni
vodovi. Me\unarodnite zemski linkovi
na MT se bazirani na SDH tehnologija za
prenos. Ovie novi direktni vodovi se
so Skopje - Brisel 30NO1 vo po~etokot
na godinata postojniot kapacitet e
pro[iren so DCME . Pro[iren e
kapacitetot Italija - Skopje preku Mi-
lano 30NO4; Ungarija, Skopje preku
Budimpe[ta 30NO3; Srbija i Crna Gora,
{tip preku Belgrad 30NO3, 30NO4;
reduciran e kapacitetot so Skopje
preku Viena 30NO1; Skopje preku Sofija
30NO3; Grcija - Skopje preku Atina
(Greece Telecom, 240 vodovi so DCME1:8);
Skopje preku Rim 30MO2; Skopje preku
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Qubqana 30NO2. Satelitski link preku
{vajcarija.

Dvaeset procenti od me\unarod-
niot soobra]aj se obezbeduvaat preku
satelitski linkovi, dodeka ostanatiot
del e preku opti~ki kabli. So sekoja
sosedna zemja, Republika Makedonija
ima postignato golem kapacitet na me\u-
narodni vodovi, so [to se obezbeduvaat
linkovi so telekomunikaciskite mre`i
vo Evropa i celiot svet.

Centarot za javni govornici, vo
ramkite na MTline, e prv i edinstven
operator so javni telefonski govor-
nici so ~ip karti~ki na teritorijata na
Republika Makedonija.

Vo 2002 godina funkcioniraa
1,890 javni govornici, instalirani na
celata teritorija na Republika Makedo-
nija. Javnite govornici se proizvod na
“Nortel” a nadzorniot sistem e od
kompanijata “Tandem”. So cel podobro
da gi opslu`i svoite korisnici so ovoj
vid na usluga, vo 2002 godina be[e
promovirana mre`a i zamena na javnite
govornici so nov sistem na javni
govornici “Markoni” koj se planira da
prodol`i vo idnina.

Vo 2002 godina planovite na MTline
se da prezeme aktivnosti za sozdavawe
na novi paketi zaradi zgolemuvawe na
brojot na pretplatnici, so fokusirawe
vrz gri`ata za korisnicite preku
spomenatite proda`ni mesta, so [to ]e
se podobri fleksibilnosta vo zado-
voluvaweto na potrebite na koris-
nicite.

Detal od nevestinski vel (Sokaj) - region Struga
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Prihodi od uslugite za prenos
na podatoci vo MKD:
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Delovni re[enija - MTkom

Kako delovna edinica na MT,
formirana za da obezbeduva
integrirani komunikaciski re[enija,
MTkom e posvetena na opslu`uvawe na
pazarot na klu~ni delovni korisnici
vo Makedonija. Toa zna~i, obezbedu-
vawe na fleksibilna i dinami~na
ponuda na prilagodeni uslugi i ponu-
da na vertikalni pazarni re[enija.

Eden od delovnite pazarni seg-
menti zainteresirani za re[enijata
na MTkom za razvoj na korporativni
WAN mre`i bazirani na novite digi-
talni tehnologii, be[e javniot sektor,
kade [to MTkom implementira[e IP  i
ISDN re[enija za korporativni mre`i,
i sklu~i nekolku mo[ne va`ni dol-
goro~ni dogovori. MTkom isto taka,
ima[e uspe[na sorabotka so finan-
siskiot segment na pazarot obezbedu-
vaj]i re[enija so IP VPN ili digitalni
iznajmeni linii za korporativnite
mre`i. Kako rezultat na toa, vo 2002
godina se zgolemi prihodot od iznaj-
menite linii i od uslugite za prenos
na podatoci.

Prihodot od delovnite uslugi
za iznajmeni linii vo 2002 godina
iznesuva[e 102,273,000 MKD [to
pretstavuva zgolemuvawe od 12% vo
sporedba so 2001 godina. Dokolku
prihodot od iznajmenite linii za
interkonekcija so MobiMak se
dodade kon prethodniot iznos, vkupni-
ot prihod od uslugi za iznajmenite
linii e 411,246,000 MKD.

Blagodarenie na implementa-
cijata na re[enijata IP VPN , prihodot
od uslugite za prenos na podatoci se
zgolemi za 34% vo 2002 godina.

Vo 2002 godina, MTkom zapo~na
podgotovka na kampawa za migracija
od analogni iznajmeni linii vo digi-
talni iznajmeni linii. Povolni uslo-
vi im bea ponudeni na korisnicite so
cel da se pottikne migracijata, a
prvite migracii se slu~ija vo 2002

godina. Migracijata od analogni
iznajmeni linii vo digitalni iznaj-
meni linii ]e prodol`i vo 2003 go-
dina, so [to ]e se zgolemi i kvalitetot
na ovaa usluga.

Kako del od fleksibilnata ponu-
da na MTkom, bea kreirani i imple-
mentirani re[enija za vreme na izbo-
rite vo 2002 godina za privremenite
potrebi na soodvetnite dr`avni ins-
titucii (MTkom obezbedi IP baziran
prenos na video signal za Sovetot za
radiodifuzija na RM, i prilagodeno
virtuelno IP bazirano RAS re[enie za
Dr`avnata izborna komisija).

Vo noemvri 2002 godina, MTkom
zapo~na kampawa za ponuda na PBX
sistemi so PSTN i ISDN BRI telefonski
linii, Internet pristap i odr`u-
vawe. Bea zemeni predvid razli~nite
barawa na korisnicite, koi dovedoa
do izborot - kampawata da bide mar-
ketirana kako “Biznis re[enija po
Va[a merka“ . Ovoj pristap se poka`a
kako mo[ne uspe[en. Vo tekot na prviot
mesec od zapo~nuvaweto na ponudata,
proda`bata na PBX sistemite se zgole-
mi duri za 106%, a zgolemuvaweto vo
vtoriot mesec be[e 83%. Sekoj PBX
sistem be[e prodavan so dogovor za
odr`uvawe za dve godini.

Planovite za 2003 godina vklu-
~uvaat pro[iruvawe na ponudata za
integrirani re[enija i primena na
novi uslugi [to ]e pomognat vo zado-
voluvawe na potrebite na delovnite
korisnici.
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Kako delovna edinica na MT,
formirana za da obezbeduva inte-
grirani komunikaciski re[enija,
MTkom e posvetena na opslu`uvawe na
pazarot na klu~ni delovni korisnici
vo Makedonija. Toa zna~i, obezbe-
duvawe na fleksibilna i dinami~na
ponuda na prilagodeni uslugi i ponu-
da na vertikalni pazarni re[enija.

Detal od `enska ko[ula - region Gorni Sela, Bitola
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Del na pazarot

Internet - MTnet

Op[ti informacii
MTnet kako del od  Makedonski

telekomunikacii e osnovan 1995 godina.
Vo momentot organizaciskata struk-
tura e slednata:

* Sektor za proda`ba i marke-
ting

* Sektor za VEB - sodr`ini i
razvoj na softver

* Sektor za tehnika
* Sektor za kontrola
MTnet kako najgolem i najkva-

liteten Internet provajder vo Republika
Makedonija pokriva 56 % od pazarot.

Uslugi na Kompanijata
Dial-up uslugi
MTnet im nudi raznovidni paketi

i uslugi na svoite dial-up korisnici,
vklu~uvaj]i post-paid i pre-paid ponudi,
kako na rezidentnite, taka i na biznis
korisnicite.

o Post-paid
^etiri razli~ni dial-up post-paid

paketi, kako Internet re[enie za sekogo:
* Klik - za ograni~en pristap
* Surfer - za vistinskite surfe-

ri i biznis korisnicite
* Biznis 1 - 5 e-mail adresi i web-

hosting do 5MV
* Biznis 2 - 10 e-mail adresi i

web-hosting do 10MV
o Pre-paid
* e - Card od 5 ~asa
* e - Card od 10 ~asa
* PC + Internet  (se sostoi od per-

sonalen kompjuter i 10 ~asa Internet
pristap mese~no, vo tekot na 24 meseci)

VEB uslugi
VEB uslugite [to gi nudi MTnet se

podeleni vo slednite kategorii spored
razli~nite tipovi na uslugi:
konstruirawe na VEB - stranici i
portali, uslugi za hostirawe na VEB -
serverite na MTnet, podgotovka i
a`urirawe na VEB - strani i portali,
VEB  - promocii i reklamirawe na
najposeteniot portal vo Makedonija
(www.mt.net.mk), i negovite pridru`ni VEB
- strani. VEB - uslugite [to se sodr`in-
ski orientirani, kako [to se  adresa-
rot za elektronska po[ta, telefonskiot

imenik, reklamite na MTnet, vestite,
prebaruvawe na MK, gradski informa-
tor, biznis e-prodavnicata za podaro-
ci, se u[te edna delovna oblast koja[to
ja vr[i MTnet.

o Nova VEB - ponuda
* Easy web1 - alatka za dizajnira-

we na VEB-stranici do 5 MB
* Easy web2 - alatka  za dizajnira-

we na VEB - stranici do 10 MB
o VEB - hostirawe
o Promocija i reklamirawe

preku VEB - stranicata na MTnet.
Direkten Internet pristap
Vo tekot na 2002 godina, so cel da

go ispolni svojot biznis plan MT
implementira[e dva akcioni plana za
direkten Internet pristap za svoite
biznis korisnici, koi imaat potreba
od brz i postojan pristap do Internet.

Marketing kampawi
Vo tekot na 2002 godina, mo[ne

uspe[no bea lansirani nekolku marke-
ting kampawi:

* PC + Internet
* Pre-paid e - Card
* Nov post - paid dial - up broj
* Obnovuvawe na  PC + Internet
* Zaedni~ka kampawa na Mobi-

Mak i MTnet e - cards vo paket
* Nagradna igra za post - paid
Proda`ba
Proda`nata mre`a na MTnet

obezbeduva direktna proda`ba na pro-
izvodite i uslugite na MTnet - vo pro-
davnicite na MTnet, na [tandovite na
MTnet, vo sopstvenite proda`ni mesta
vo 17 prodavnici na MobiMak, vo In-
ternet kafeata na MTnet na celata te-
ritorija na Republika Makedonija ili
preku indirektna proda`ba na e - cards
vo pogolemite marketi.

Drugi aktivnosti
* U~estvo na saemot Infokom
* Dva akcioni plana za iznajmeni

linii za zgolemuvawe na brojot na
biznis korisnicite

* Novo Internet kafe vo Struga
* Nov post-paid dial-up broj za

pristap na Internet
* Zaedni~ki nastap i voveduvawe

Drugi
44%

MT net
56%
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Korisnici

Dial-up post-paid Dial-up pre-paid WEB IDA

1997 1.258 0 9 16

1998 2.679 0 2 1 3 0

1999 5.315 0 5 0 4 2

2000 9.854 0 178 51

2001 21.587 0 370 88

2002 34.098 18.938 569 124
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569

16

30
42

51

124
88

1997 1998 1999 2000 2001 2002

Dial-up post-paid
Dial-up pre-paid
WEB
IDA

na “e-snack“ kako proizvod vo vtoriot
restoran na “McDonald’s” vo Skopje - brz
Internet, brza usluga

* Novi proda`ni mesta
* U~estvo na Pettiot samit na CEI

- ekonomski forum, kako del od MT gru-
pacijata

* Sertifikat - MTnet - ovlasten
~len na Cisco Powered Network

Sponzorstva
MTnet pravi napori da ja zajakne

svesta za va`nosta na Internetot i na
op[testvenata korist koja[to korisni-
cite vo Republika Makedonija mo`at da
ja steknat, i dava pridones i poddr[ka
vo razli~ni podra~ja na op[testveniot
`ivot preku svoite aktivnosti za
sponzorirawe.

* MTnet Junior Open - teniski
turnir za juniori.

* Lotarija na “McDonalds”
* Nagradna igra na MobiMak -

”15-ta porta”
*  ”Mirot e ...“  - natprevar  za

najdobra poezija i proza.
Tehni~ki aktivnosti
* Nadgradba na ruteri i pri-

klu~oci
* Dial-up post-paid  pristapni

porti - 1080 i 120
* Nadgradba na porti za direk-

ten pristap.

Detal od rakav na `enska ko[ula - region Gorni Sela, Bitola
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Mobilna telefonija - MobiMak

2002 be[e prvata celosna
godina za MobiMak, GSM operator
broj 1 vo Makedonija, po negovoto
odvojuvawe od Makedonski teleko-
munikacii. Ovaa godina MobiMak
najgolem akcent stavi na prodol`u-
vawe na rabotata zapo~nata vo 2001
godina: transformirawe na Mobi-
Mak vo sovremena, uspe[na kompanija
orientirana kon pazarot i kon  koris-
nicite, koja gi sledi najvisokite stan-
dardi vo obezbeduvaweto uslugi so
odli~en kvalitet, so svojata gri`a za
korisnicite, vrabotenite i celoto op-
[testvo na Makedonija, kako i so svo-
ite rezultati koi gi zadovoluvaat
o~ekuvawata na akcionerite.

Kompanijata za mobilna tele-
fonija MobiMak AD so svojot multina-
cionalen menaxerski tim, so pod-
dr[kata na glavnite akcioneri Matav
- Vestel, Kosmotelko - Interamerikan
i Vladata na RM, gi ima postignato
najdobrite rezultati vo site gore-
spomenati oblasti.

Na[ata filozofija: kvalitet,
doverba, stabilnost za korisnicite

MobiMak se zalaga za obezbe-
duvawe kvalitet vo site oblasti na
svoeto delovno rabotewe, od mre`ata
preku odnosite so korisnicite  do
upravuvaweto so finansiite i kadri-
te. Napraveni se seriozni napori za
da ja razvieme na[ata GSM mre`a i
da go zgolemime kvalitetot na rabo-
teweto, da vovedeme novi uslugi,
tarifi i pogodnosti za na[ite koris-
nici, da ja pro[irime distributiv-
nata mre`a za da im bide podostapna
na na[ite postojni korisnici i na
idnite klienti, da gi podobrime
aktivnostite za opslu`uvawe na
korisnicite, da gi sofisticirame
funkciite za poddr[ka na delovnoto
rabotewe vo informati~kata tehno-
logija, finansiite i smetkovodstvo-
to, da gi nagradime na[ite vraboteni
u[te pove]e za nivnata naporna rabota
i da obrneme golemo vnimanie na po-
sebnite potrebi na op[testvoto.

Nie se zalagame za postojano
podobruvawe i primena na najdobrite
praktiki vo na[eto delovno rabotewe.
Ovaa filozofija ni pomogna zna~i-
telno da go podobrime zadovolstvo-
to na na[ite korisnici, [to se gleda
i od poslednite trimese~ni rezultati
dobieni preku sistemot za merewe na
zadovolstvoto na korisnicite, nare-
~en TRIM.

Kako priznanie za ovie napori
MobiMak dobi dve posebni prizna-
nija vo 2002 godina za svoite rezul-
tati vo oblastite, detalno elabori-
rani vo ovoj izve[taj. Po napornata i
precizna podgotovka, na 19 dekemvri
2002 godina, MobiMak uspe[no ja
pomina finalnata revizija na svojot
sistem za osiguruvawe na kvalitet i
dobi sertifikat ISO  9001-2000 od
Lloyds’ Register Company. Istiot den, za
vreme na Forumot za istra`uvawa na
evropskiot pazar 2002, vo Brisel,
nagradata EuroMarket  2002 mu be[e
dodelena na MobiMak za “izvonred-
no delovno rabotewe i menaxerski
dostignuvawa pri primenata na
me\unarodnite standardi vo poleto
na telekomunikaciite“. Ovie prizna-
nija jasno poka`uvaat deka MobiMak
odi po vistinskiot pat i dava svoj pri-
dones za makedonskata ekonomija.

Mre`a i infrastruktura
Vo 2002 godina, MobiMak pro-

dol`i da  raboti na razvojot na mre-
`ata, koj[to be[e zapo~nat vo 2001
godina. Vo odli~na sorabotka so na-
[iot strate[ki proizvoditel,
“Ericsson”, izgradivme 81 bazna stani-
ca i 27 repetitori. Na ovoj na~in
MobiMak gi postigna zacrtanite celi
za 2002 godina: pokrienost na 98% od
naselenieto i 90% od teritorijata.
Istovremeno, kompanijata izvr[i
instalacija na Standalone HLR  i
implementacija na noviot sistem Pre
Paid Strong, koj ovozmo`uva novi uslu-
gi (zamenuvaj]i go stariot PrePaid Light).
Sli~no kako i prethodnata godina
MobiMak povtorno go zgolemi ko-

Mre`a i infrastruktura

Broj

Godina
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mutaciskiot kapacitet na mre`ata,
sledej]i go trendot na dinami~en rast
na bazata na korisnici. Paralelno so
zna~itelniot rast na kapacitetot, nie
primenivme i optimizacija na
sistemot na na[ite MSC  i BSC za
podobro iskoristuvawe na kapaci-
tetot. Ovie proekti za razvoj rezulti-
raa so podobruvawe na parametrite
za kvalitet: zadu[uvawe na mre`ata
pomalo od 3%, procent na neostvareni
povici pomal od 3%, procent na neo-
stvareni povici pri prefrluvawe po-
mal od 2%, procent na ispad na kelii
pomal od 1%. Vo sorabotka so Make-
donski telekomunikacii vovedovme
re[enie so fiksen GSM za pobrz
pristap i podobra usluga na fiksnite
korisnici.

Proektite za razvoj ne se karak-
teristi~ni samo za mre`ata na Mobi-
Mak, tuku i za IT strukturata na Kompa-
nijata. Sektorot za IT obezbedi ce-
losna funkionalna postavenost i
poddr[ka na novite uslugi, tarifi,
popusti i ja podobri IT bezbednosta.
Tie uspe[no ja zavr[ija impleme-
ntacijata na noviot Sistem za posre-
duvawe i obezbeduvawe, Sistemot za
upravuvawe so izmama, Kontakt centa-
rot i Intranet sistemot Mobinet,
cvrsto integriraj]i gi site sistemski
elementi vo koherentna struktura.
Sektorot za IT izvr[i nadgradba na
sistemite za govorni poraki i SMS-
poraki so novi uslugi i karakteristi-
ki i zapo~na nadgradba na biling - si-
stemot i postavuvawe na sistem za
~uvawe na  podatoci. Vo sorabotka so
Makedonski telekomunikacii, insta-
liravme nov centar za podatoci koj
obezbeduva mnogu podobro ~uvawe na
podatocite, poddr[ka, sigurnost i po-
dobrena efikasnost na sistemot.

Marketing
Vo 2002 godina klu~nite zboro-

vi na na[ite marketing aktivnosti bea:
kvalitet, beneficii, udobnost, sovre-
meni uslugi, lojalnost.  Postojano sme
posveteni na obezbeduvawe na  pove]e

uslugi po podobri ceni i uslovi za
na[ite korisnici. Rezultat od ovie
zalo`bi i od postojanoto podobru-
vawe be[e nesporedlivo visokiot
broj na novi uslugi samo vo tekot na
edna godina: pretplatata Tandem, i
SMS - uslugite, SMS - uslugata Flert,
GSM Pro  (profesionalni GSM - radio
uslugi), GSM adapter za prezemawe na
povicite od PABX kon mobilnata
telefonija, pre-paid roaming, Moja
kompanija (usluga na zatvorena kori-
sni~ka grupa), USSD proverka na so-
stojba za pre-paid korisnicite, WAP
usluga (vo sorabotka so na[ite par-
tneri MTnet i OnNet) i web2sms usluga
(isto taka vo sorabotka so MTnet).

Osobeno sme gordi na edna od
na[ite reklamni kampawi koja osvoi
nagrada na Festivalot za reklami vo
Maribor, dodeka druga reklamna
kampawa (za mo[ne uspe[nata SMS
nagradna igra nare~ena “15-ta porta“)
be[e odbrana kako edna od najdo-
brite od strana na televiziskata
stanica BBC.

Za da go zgolemime zadovol-
stvoto na na[ite korisnici, gi izne-
nadivme so nekolku tarifni inovacii:
gi namalivme me\unarodnite tarifi,
do 15% gi namalivme tarifite po
minuta za pre - paid  korisnicite,
vovedovme novi tarifi za post - paid
korisnicite vo nasoka mobilen -
mobilen telefon, i na korisnicite im
ovozmo`ivme popusti so “Mojot krug“
(na prijateli i semejstvo), i kone~no,
na krajot na godinata, go prodol`ivme
vremetraeweto na pre - paid vau~erite
i gi nagradivme so bonusi onie
korisnici koi[to koristele pogolem
broj impulsi.

Za primer slu`i programata za
lojalnost “Klub 360“ koja prodol`i
vo 2002 godina da gi nagraduva
klu~nite korisnici za nivnata
posvetenost i lojalnost kon MobiMak.
Spisanieto “Klub 360“ stana edno od
najkvalitetnite i najpopularnite
spisanija vo Makedonija. Kon
sredinata na godinata beneficiite

Broj na korisnici
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gi nadopolnivme so u[te edna Parner
- programa koja ovozmo`uva vredni
popusti na pogolem broj na proizvodi
i popusti vo mre`ite na partnerite.

Odnosi so korisnici: proda`ba
i uslugi za korisnici

Filozofijata na pro[iruvawe
na distributivnata mre`a zaradi
povolnost i zadovoluvawe na na[ite
postojni i idni korisnici rezul-
tira[e so paralelen ekstenziven i
intenziven razvoj na MobiMak. Vo
ramkite na ovoj koncept do krajot na
godinata MobiMak otvori 4 novi
prodavnici i go zaokru`i brojot od
18 prodavnici so znakot na MobiMak
so na[ unificiran dizajn vo koj
korisnicite se opslu`uvaat vo kva-
litetno okru`uvawe.

Paralelno so razvojot na
direktnata proda`na mre`a, Mobi-
Mak prodol`i so dinami~en razvoj na
indirektnata mre`a. Do krajot na
2002 godina indirektnata proda`na
mre`a se sostoe[e od 80 prodavnici
(zgolemuvawe od 100% za edna
godina) i 690 mesta za proda`ba na
pre-paid vau~eri (zgolemuvawe od 176%
za edna godina).

Preku na[ata mre`a za proda`-
ba i distribucija, Kompanijata ostva-
ri vkupno 160,000 novi pretplati. So
ovoj izvonreden proda`en rezultat
brojot na pretplatnici se zgolemi za
63% do krajot na 2002 godina, i toa
od 221,336 na pove]e od 365,000 ([to
zna~i udel na pazarot od pove]e od
18%). MobiMak prodol`i da posvetuva
najgolemo vnimanie na golemite
korisnici preku voveduvawe na
sistem na popusti i nudej]i im novi
prilagodeni uslugi. Do krajot na go-
dinata, 92% od potencijalnite klu~ni
korisnici potpi[aa dolgoro~en
pretplatni~ki dogovor za golemi ko-
risnici so MobiMak. Proda`bata na
pre-paid  vau~eri se zgolemi vo vre-
dnost od 84 milioni denari vo deke-
mvri 2001 godina, do 202 milioni
denari vo dekemvri 2002 god. Brojot

na prateni SMS poraki se zgolemi
dvojno za edna godina, od mese~en
prosek od 4,4 milioni poraki na 9,7
milioni poraki.

Kompanijata u[te pove]e ja razvi
aktivnosta za uslugi na korisnicite.
Vo uslugata povik od korisnicite, ja
kombiniravme visokata tehnologija
so ~ove~kite vrednosti - sosema nov,
moderen Kontakt centar zasnovan na
avtomatski govoren sistem so novi
vraboteni, novi proceduri, kontrola
na kvalitetot (preku avtomatizirani
proceduri i snimawe na povicite) i
obuka za agentite. Na ovoj na~in nivoto
na uslugite brzo se zgolemi, stepenot
na odgovoreni povici se zgolemi za
edna godina od 70% na pove]e od 95%
do krajot na 2002 god. Drugite
oblasti za uslugi na korisnicite isto
taka ostvarija spektakularni
rezultati. Do krajot na 2002 god.,
grupata za naplata ostvari fantasti-
~en napredok: mese~niot koeficient
na naplata se zgolemi od minatogo-
di[nite (i onaka ve]e dobri) 94 % na
pove]e od 97 %. Grupata za izmama
uspe[no gi nadgleduva[e i  filtri-
ra[e slu~aite na izmama so [to gi
[tite[e na[ite delovni interesi i
doverbata na korisnicite. Pro-
aktivnata grupa gi intenzivira[e i gi
modulira[e svoite aktivnosti so na-
so~uvawe na vnimanieto na korisni-
cite kon uslugite, popustite, benefi-
ciite koi[to najmnogu odgovaraat na
nivnite potrebi.

Finansii
Sektorot za finansii uspe[no

ja zavr[i implementacijata i integra-
cijata na SAP sistemot, razvojot na kon-
trolata, nabavkite i smetkovodstve-
niot sistem. Me\unarodniot tim za
roaming isto taka be[e mnogu produ-
ktiven; do krajot na 2002 godina be[e
vospostavena roaming sorabotka so
147 operatori vo 61 zemja. Zaradi
dostapnost do na[ite korisnici,
Sektorot za finansii (vo sorabotka
so drugite oddeli) ovozmo`ija
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pla]aweto na mese~nite smetki da se
izvr[uva vo site proda`ni saloni na
MobiMak, kako i vo site filijali na
Stopanska banka.

^ove~ki resursi
Vo 2002 godina MobiMak se

fokusira[e da go napravi uspe[no
sostaveniot tim na MobiMak, u[te
pokompakten, pokooperativen, pove]e
timski - orientiran, a isto taka i da
gi nagradi svoite vraboteni za viso-
kiot udel vo rabotata.

So cel da gi prodol`i i pro[i-
ri aktivnostite za edukacija i obuka
koi zapo~naa vo 2001 godina, Sekto-
rot za kadri organizira[e nekolku
kursevi za obuka vo 2002 godina
(obuka za proekt menaxment, obuka za
komunikacija, obuka za proda`ba,
ve`bi za jaknewe na timot). Bea orga-
nizirani neformalni sredbi, seme-
en piknik i drugi nastani ~ija cel e
pro[iruvawe na timskiot duh na Mo-
biMak vo semejstvata na na[ite
vraboteni.

Gordi sme na na[iot tim vo koj
site oddelni sektori se povrzani
zaedno za da formiraat edinstvena
funkcionalna kompanija. Kombina-
cijata na konkurentski paketi za
nagraduvawe, serijata na beneficii
koi gi nudi Kompanijata (tandem za
~lenovite na semejstvoto, sportski
aktivnosti, zdravstvena gri`a) i pla-
novite za dolgoro~na lojalnost, se
garancija deka MobiMak mo`e da
odr`i visoka stapka na zadr`uvawe
na vrabotenite.

Drug zna~aen rezultat vo 2002
godina be[e sklu~uvaweto na Kolek-
tivniot dogovor pome\u AD MobiMak
i nezavisniot Sindikat na MobiMak.

Odnosi so javnosta i op[testve-
na posvetenost

Kako nacionalen operator vo
Makedonija, MobiMak ja priznava i ja
prifa]a moralnata i op[testvena
obvrska da odigra aktivna i pozitivna
uloga vo op[testvoto. Vo 2002 godina

MobiMak prodol`i da investira vo zemjata, na poleto na
kulturata, sportot i drugi segmenti od op[testvoto.
Po[umuvaweto vo zagadenite gradovi (Veles i Bitola), ~istewe
na Gradskiot park vo Skopje, Skopskiot filmski festival,
Skopskiot xez festival, koncertite na poznati makedonski
muzi~ki yvezdi, festivalite Skopsko i Ohridsko leto, se samo
nekolku primeri za aktivnosta na MobiMak, [to be[e krunisano
so organizacijata na novogodi[nata proslava vo Skopje i niz
zemjata.

Verna na svojot slogan i filozofija na imixot, kompanijata
MobiMak prodol`i da gi poddr`uva arheolo[kite iskopuvawa
na Vardarski rid, zaedno so pomo[ta za rekonstrukcija na dva
manastiri (del od makedonskoto kulturno nasledstvo): Sv. Jovan
Bigorski i Sv. Joakim Osogovski.

So poddr[kata na “M2 - makedonska muzika - potraga po
yvezdi”, muzi~ki natprevar niz zemjata, MobiMak so svoite
partneri sozdadoa edinstvena mo`nost za probiv i uspeh na mla-
dite talenti.

MobiMak zapo~na novo poglavje vo dobrotvornite aktivnos-
ti vo Makedonija so osnovaweto na fondacijata - MobiMak za
Makedonija. Fondacijata be[e mnogu uspe[na vo objavuvaweto
na javni tenderi i implementira[e proekti za organizacii koi
se gri`at za lu\eto so posebni potrebi, kako i za organizaciite
koi se gri`at za decata. Po~etokot na sorabotkata so Zdru`eni-
eto na slepite be[e isto taka dobro prifaten, pru`aj]i im
poddr[ka vo oformuvaweto kompjuterska laboratorija za slepi,
od edna strana, i, od druga strana, voveduvawe poseben tarifen
paket so dopolnitelni popusti koi[to odgovaraat na nivnite
specifi~ni barawa.

Bilans na uspeh

za godinata koja zavr[uva na 31 dekemvri, 2002 godina i [est meseci zaklu~no so
31 dekemvri, 2001 godina

Godina koja
zavr[uva na

31 dekemvri 2002
{est meseci do

31 dekemvri 2001Bele[ki

Detal od `enska ko[ula - region Gorni Sela, Bitola

Operativni prihodi 10

Operativni tro[oci 11

Operativen profit

Neto finansiski tro[oci 12

Dobivka od redovnite aktiv-
nosti pred odano~uvawe      

7,389,569

(4,137,569)

3,252,286

3,240,991

(1,890,148)

1,350,843

Danok na dobivka 13,14

(89,721)

Neto dobivka

3,161,565 1,288,932

(389,019)

(61,911)

(94,187)

2,773,546 1,194,745

Vo iljadi denari
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Marketing

Celokupnoto vr[ewe na aktiv-
nostite od Oblasta na centralniot mar-
keting vo 2002 godina be[e cvrsto
fokusirano kon ispolnuvawe na biznis
planot na Kompanijata, a vo isto vreme i
kon izvr[uvawe na sopstvenite aktiv-
nosti koi slu`ea kako poddr[ka na
transformacijata na Kompanijata vo
kompanija orientirana kon koris-
nicite i kon pazarot, silno podgotvena
za idnata konkurencija.

Na[ata opredelenost da gi po-
svetime site na[i ~ove~ki i tehni~ki
resursi na ponatamo[niot razvoj na
aktivnostite na Kompanijata se reali-
zira[e preku zaedni~kata involvi-
ranost na doluprifatenite integralni
segmenti, koi se sostaven del od Oblas-
ta na Centralen marketing:

* Upravuvawe so proizvodi
* Istra`uvawe na pazarot
* Marketing komunikacii i

odnosi so javnosta
* Proda`ba i koordinirawe na

odnosite so korisnicite
* Donacii i sponzorstva
* Odnosi so javnost

Proizvodi i promocii
Ovoj funkcionalen segment pri-

marno e zasnovan na delovni studii, vid
na pristap [to se primenuva za sekoj nov
proizvod, kako i za modificirawe na
postoe~kite proizvodi od portfolioto
na MT.

Kako rezultat na intenzivnata
timska rabota, na[ite vraboteni
iznajdoa novi kreativni na~ini za
formulirawe, usoglasuvawe i zadr-
`uvawe na odnosite so na[ite koris-
nici. Sledstveno na toa, bea vovedeni
nekolku proizvodi so soodvetni
modifikacii i istite bea soglasno na
toa potkrepeni so potrebnite is-
tra`uvawa, so niza finansiski i teh-
ni~ki analizi, kako i so inovativni
komunikaciski programi, ~ija glavna

cel be[e da gi prodlabo~at posto-
e~kite odnosi so celnite grupi na
korisnici i nesomneno da sozdadat
dopolnitelni mo`nosti za razvoj na
opredelenite proizvodi.

Pokraj razvojot na na[ite aktiv-
nosti orientirani kon korisnicite, go
pro[irivme portfolioto na na[ite
proizvodi zaradi obezbeduvawe  na
dolgoro~en rast. Ottuka, ova e samo
kratok pregled na nekoi od na[ite
proizvodi vovedeni vo 2002 godina:

* Migrirawe na korisnicite na
analogni iznajmeni linii

* Predlog za zaedni~ki centar za
podatoci

* Nov paket za Internet iznaj-
meni linii

* Fiksno GSM re[enie
* Predlog za proizvod Mail2SMS
* PC + Internet paket
* Integrirano PBX re[enie
* Novo CPE portfolio
* Video prenos
Sekoj nov proizvod be[e lansi-

ran preku promotivna kampawa za
poddr[ka na proda`bata na MTline,
MTkom i MTnet, vo ostvaruvaweto na
planiranite brojki za proda`bata i
zaradi poddr[ka na kvalitativnite
kampawi za promovirawe na ovie uslugi.
Rezultatite od konceptot implemen-
tiran vo 2002 godina bea efikasnost,
ekonomi~nost i koordiniran priod kon
na[ite korisnici preku proda`ba od
strana na delovnite edinici i na
personalot za odnosi so korisnici.

Dolu se navedeni kampawite na MT
uspe[no  lansirani vo 2002 godina, a
koi se vodea zaradi iskoristuvawe na
site profitabilni lokalni mo`nosti
za proizvodot preku gradewe iskustvo
za proizvodi so kreativni marketing
aktivnosti koi[to se temelat vrz
analiza na korisnicite i vrz sistemot
za opslu`uvawe na korisnicite.

Lokalni

Nacionalni

Mobilni

Internet

055-uslugi

Me\unarodni

Lokalni

Nacionalni

Mobilni

Internet

055-uslugi

Me\unarodni

Vkupen broj na minuti vo 2002 g.

Vkupno povici vo 2002 g.
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MTline
* Paralelna linija I i II
* Moja linija
* Denot na telekomunikaciite,

17 maj
* Telefon vo sekoj dom (3 h 15 € )
* Linija na dofat (12 h 199

denari)
*     Nova specijalna ponuda ISDN2
MTkom
*   Ponuda - biznis telefonski

sistem (PBX integrirano re[enie)
MTnet
*     “PC + Internet “  (novogodi[na

kampawa)
*    “Elektronska karta“ (pre-paid

Internet)
*     “Dobri vesti od MTnet“
*   “Pominete go letoto so PC +

Internet“
*      “@ivotot e polesen so pridru-

`nici“ (zaedni~ka kampawa so Mobi-
Mak)

*     “Povrzi se, surfaj i pobedi“
(post-paid nagradna igra)

*    “Internet biznis paket + Easy
Web“

* “Direkten pristap do Inter-
net“ Office paket

Saemsko pretstavuvawe
Prisustvoto na MT na saemot za

informati~ka tehnologija i tele-
komunikacii Infokom 2002  be[e od
golemo zna~ewe za kompanijata, prven-
stveno zatoa [to  uspeavme efikasno
da poka`eme deka procesot za trans-
formirawe od tehni~ka kompanija vo

kompanija vodena od korisnicite i od
pazarot, zapo~na celosno da se imple-
mentira. Seto ova mo`e da se vidi vo
uspe[no implementiraniot pristap
kon na[ite proizvodi kako i vo
op[tata inicijativa da se zadovolat
korisnicite preku primena na kre-
ativnost, dostapnost i doslednost, a
seto toa be[e realizirano preku
odli~no organiziranite promotivni
[tandovi, specijalniot prostor [to ni
be[e dodelen i segmentiraweto na
konceptot na zabava po pooddelni
delovni edinici, imeno MTline, MTnet
i MTkom.

Konkurentski ceni na teleko-
munikaciskite uslugi

Op[tata politika za formirawe
na ceni za telekomunikaciskite uslu-
gi, koja e ekskluzivno pravo na Make-
donski telekomunikacii, se opre-
deluva so mehanizmot na limit na
ceni i so dolgoro~niot pristap na
rebalansirawe.

Kon krajot na periodot na eksklu-
zivitet, kako rezultat na prezemenite
~ekori za rebalansirawe, ovaa dol-
goro~na strategija na ceni ]e rezu-
ltira so:

* struktura na tarifi orien-
tirani spored tro[ocite,

* namaluvawe na disbalansot
pome\u cenite za me\unaroden i doma-
[en soobra]aj,

* efikasnost i podobruvawe na
raboteweto,

* nivo na cenite [to ja otslikuva
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kupovnata mo] na naselenieto i  pris-
tapnosta na uslugite.

^ekorot vo rebalansiraweto
[to be[e prezemen vo 2002 godina
dovede do prose~no opa\awe na ceni-
te na me\unarodnite povici za 9%, i
do zgolemuvawe na me\umesnite i
lokalnite povici.

Imaj]i go predvid biling siste-
mot [to se bazira na impulsi, bespla-
tni impulsi se vklu~eni vo mese~nata
pretplata kaj korisnicite - fizi~ki
lica, za da bidat za[titeni onie
korisnici koi[to pravat mal broj
impulsi ili imaat niski prihodi, a
koi se najmnogu zasegnati od rebalan-
siraweto.Ovoj pristap e koristen
kako zamena za specijalnite paketi,
koi ]e bidat prilagodeni za tie koris-
nici so primena na noviot biling
sistem.

BSS i Kontakt centar
Sistemot BSS (sistem za delov-

na poddr[ka) be[e voveden vo 2001
godina. Be[e organiziran me\una-
roden tender i be[e odbrana
kompanija - dobavuva~. Biling - siste-
mot kako del od BSS e od klu~na va`-
nost za realizacija na strate[kite
celi na Kompanijata. Toa od edna stra-
na ]e ja zgolemi celokupnata efikas-
nost na kompanijata vo pribiraweto
na prihodite i vo namaluvaweto na
mo`nosta za izmama, a od druga stra-
na, na toa se gleda kako sredstvo za
komunikacija [to ]e rezultira vo
doverba, lojalnost i poprijatelski
odnos so korisnicite.

Voveduvaweto na noviot biling
- sistem za site korisnici na MT, ]e i
obezbedi na MT mo]no sredstvo za
seopfatni analizi, so potrebnata
fleksibilnost vo ponudata na razli-
~ni paketi proizvodi, tarifni mode-
li i mo`nosti za popust. Ova ]e pri-
donese za sevkupen rast vo Kompa-

nijata izgraden vrz osnova na zadovo-
lstvoto na korisnicite.

Proektot za Kontakt centarot
zapo~na vo 2001 godina. Centarot e
zamislen kako moderen sistem [to
podobro i poefikasno ]e gi zadovoli
barawata  na postoe~kite i potencijal-
nite korisnici. Korisnicite ]e imaat
mo`nost da se javat vo Kompanijata po
telefon, kako i da dobijat informa-
cii za uslugite na MT od operatorite
ili od avtomatskiot govoren aparat.

Site proekti pridonesoa i  pri-
donesuvaat za pro[iruvaweto na
ponudite i zgolemuvaweto na kvalite-
tot na uslugite koi gi nudi MT, vo pol-
za na korisnicite. Sozdavaweto novi
i podobruvaweto na postojnite pro-
izvodi i paketi soglasno so potrebite
na korisnicite e glavnata cel kon koja
se stremi oblasta na marketingot za
da gi pribli`i uslugite na MT pobli-
sku do svoite korisnici, na vzaemno
zadovolstvo.

Koordinacija na proda`ba i
gri`a za korisnicite

Promenata na imixot na MT vo
Kompanija koja e otvorena, orienti-
rana kon korisnikot i vodena od paza-
rot  e glavna srednoro~na cel. Ova e
proces i mnogu raboti treba da se
napravat.

Za da se postigne ova, glavnite
aktivnosti od ovaa novoutvrdena
funkcija vo ramkite na oblasta za
Centralen marketing vo 2002 god. bea
orientirani kon trasirawe na patot
za razvoj na proda`bata [to ja ostva-
ruva Kompanijata i na strategijata za
gri`a na korisnicite, usoglasuvawe
na proda`nite aktivnosti na delo-
vnite edinici, razvoj na kodeksot za
rabota, merewe na zadovolstvoto kaj
korisnicite - primena i postapki za
merewe, upravuvawe so posebni slu-
~ai na korisnici, upravuvawe vo
istra`uvawe na pazarot. Bea naprave-
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ni prvi~ni ~ekori naso~eni kon razvoj
na proda`ni kanali i na sovremeni
strategii za proda`ba, podobruvawe
na gri`ata za korisnicite i na lojal-
nosta na korisnicite, utvrduvawe na
imixot na kompanijata, obezbeduvawe
kvalitetni uslugi i zadovoluvawe na
korisnicite.

Na krajot na  2002 god. uspe[no
be[e realiziran pilot - proektot za
pe~aten imenik za reonot na Strumica
[to gi vklu~uva op[tinite Gevgelija,
Novo Selo, Valandovo, Vasilevo, Bog-
danci, Murtino, Kukli[, Star Dojran,
i Miravci, koj pokriva vkupno 50,000
korisnici. Planot za narednata
godina e da se izdade pe~aten imenik
[to ]e ja pokriva celata teritorija na
Republika Makedonija.

Zalo`ba za davawe transpare-
ntni i to~ni informacii vnatre i
nadvor od Kompanijata

Kako dominanten nacionalen
telekomunikaciski operator vo Make-
donija, edna od najsovremenite tele-
komunikaciski kompnanii vo regi-
onot, i provajder na najsofisticirani
proizvodi i uslugi na poleto na
komunikaciite, MT ima cel da izgradi
superioren pristap za interni i
eksterni odnosi so  javnosta, zaradi
soodvetno pretstavuvawe na Kompani-
jata. Segmentot za odnosi so javnosta
se smeta za eden od su[tinskite ele-
menti za vostanovuvawe na imixot na
Kompanijata.

Glavnite poraki [to aktivnostite za odnosi so javnosta imaat
namera da  gi prenesat do javnosta vnatre i nadvor od Kompanijata
se slednive:

* MT e dobro organizirana kompanija [to im obezbeduva
telekomunikaciski uslugi na korisnicite

* MT e kompanija orientirana kon korisnicite
* MT e sovesen gra\anin na makedonskoto op[testvo
* MT gi podobruva svoite delovni rezultati, so pomo[ na

svoite strate[ki partneri
* Vrabotenite na MT se dvi`e~ka sila na kompanijata
Vo 2002 god., vo ramkite na aktivnostite za odnosi so javnosta,

bea realizirani slednive nekolku va`ni proekti kako del od
naporite na Kompanijata da bide transparentna, otvorena i
navistina bliska so internata i eksternata javnost:

* U~estvo vo kampawite na MT za voveduvawe novi uslugi i
paketi

* Organizirawe konferencii za pe~at (konferencija za
pe~at za vreme na saemot za telekomunikacii, kompjuteri i
informati~ka tehnologija - Infokom 2002)

* Izrabotka na godi[niot izve[taj za 2001 god. i izrabotka
na bro[ura za kompanijata - MT 2002

* Javni nastani so javnosta (interno proslavuvawe na 17 maj,
Svetski den na telekomunikaciite, pokrivawe na u~estvoto na MT
na Ekonomskiot forum na samitot na CEI)

* Podgotovka i izdavawe na interen vesnik
Izrabotka na nova VEB - strana na Kompanijata (www(www(www(www(www.mt.com.mk).mt.com.mk).mt.com.mk).mt.com.mk).mt.com.mk),

koja  be[e lansirana na krajot na 2002 god.
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Mre`na infrastruktura

2002 godina be[e edna od
najuspe[nite godini vo tehni~kata
oblast.  Brojkata na povrzani kanali
be[e pove]e od 44.000.  Nekolku ana-
logni (glavno dvojni~ki) linii bea
zameneti niz celata zemja. Poslednata
analogna centrala be[e isklu~ena vo
septemvri, vo Skopje.  Zamenata isto taka
zapo~na i po selskite naselbi, no pro-
gramata ]e bide zavr[ena vo 2003
godina. Nekolku novi uslugi i tehnolo-
gii bea aktivirani i primeneti vo 2002
godina.

Pove]e od 79,000 kanali komu-
taciski kapacitet bea instalirani vo
Alkatel i EWDS centralite, i pove]e od
33,000 kanali bea rekonfigurirani vo
kompletnata komutaciska mre`a. Kako
rezultat na golemata rekonfiguracija,
be[e dostignata stapka na iskoris-
tenost vo komutaciskata mre`a (bez
ISDN) od pribli`no 80%.

Pove]e od 2,500 kanali bea reak-
tivirani vo kriznite regioni, i istite
povtorno mo`ea da zapo~nat so nor-
malna rabota.

Nov softver (V15) be[e insta-
liran vo nekolku centrali za da go
podgotvi voveduvaweto na novi uslugi i
da obezbedi podobra rabota i
odr`uvawe.

Niz celata dr`ava bea instali-
rani pove]e od 200 km opti~ki kabli

* za povrzuvawe na novi lokacii,
* za podobruvawe na sigurnosta

na magistralnata mre`a.
Pove]e od 30 novi mre`ni ele-

menti bea instalirani vo SDH magis-
tralnata mre`a, i okolu 50 mre`ni
elementi bea relocirani vo regio-
nalnite prsteni.  Ovie bea del od
pro[iruvaweto na mre`ata SDH, koe
zapo~na vo 2001 godina.

Novata mre`a:
* obezbeduva kapacitet za pre-

nos za razvoj na telefonijata,
* obezbeduva kapacitet za pre-

nos za razvoj na mobilnata telefonija,
* obezbeduva kapacitet za pre-

nos za razvoj na delovnata komuni-
kacija.

Noviot sistem za upravuvawe ne
poddr`uva da obezbedime podobar
kvalitet vo delovniot segment za iznaj-
meni linii.

Prekinot na iznajmenite linii vo
mobilnata mre`a be[e zna~itelno po-
dobar od vrednosta navedena vo Dogo-
vorot za uslugi (SLA).

Novata TDM mre`a po~na so rabo-
ta so pove]e od 25 mre`ni elementi, a
okolu 150 iznajmeni linii ve]e rabotat
vo mre`ata.

Uslugite I P-VPN i I P-VPDN bea
aktivirani so Dogovorot za uslugi.

Napojuvaweto e va`no za site teh-
nologii.  Vo 2002 godina ima[e tri go-
lemi va`ni proekti.

Noviot sistem za napojuvawe be[e
instaliran vo TK - centarot.  Ovaa e
vrvna tehnologija [to go podobruva
kapacitetot na telekomunikaciskite
sistemi vo TK - centarot.

Dizel elektri~ni agregati bea
instalirani vo nekolku gradovi i sela
za da go obezbedat potrebniot kvalitet
za na[ite korisnici.

Nekolku zgradi na Makedonska
po[ta i  Makedonski telekomunikacii
bea odvoeni od gledna to~ka na elektri-
~na energija, vrz osnova na Dogovorot
pome\u dvete kompanii.

Vo 2002 godina bea instalirani
93,000 novi parici niz zemjata, no glavno
vo gradovite.  Nekolku dvojni~ki linii
bea zameneti vo Ohrid, Prilep, Bitola
i vo drugi gradovi.  Zamenata
rezultira[e so podobar kvalitet i po-
visok prihod.  Novite proekti obezbe-
dija kapacitet za povrzuvawe na pove]e
od 44,000 kanali.

MobiMak i Makedonski tele-
komunikacii obezbedija Fix GSM
re[enie, glavno za ruralnite podra~ja.
Vo 2002 godina bea instalirani okolu
1,000 aparati. Re[enieto Fix GSM ]e
ostane kako tehnologija za ruralnite
podra~ja i vo 2003 godina.

Dogovorot za koncesija gi defi-
nira[e celite za kvalitet za AD Make-
donski telekomunikacii. Tehni~kata
oblast be[e koncentrirana na celite za

,
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Plan na SDH  magistralnata mre`a vo Republika Makedonija

kvalitet, kako i na podobruvaweto na
kvalitetot, pokraj programata za
investicija.  Brojkite se podobruvaa so
sekoj izminat mesec.

Za vreme na celata godina, pokraj
drugite raboti, bea izmereni i
kontrolirani slednite pokazateli na
kvalitet:

* gre[ki vo uslugite
* ostvaruvawe na povik
* pogre[en biling
* obezbeduvawe iznajmeni linii
Ispolneti bea celite za najzna-

~ajnite pokazateli.
Tehni~kata oblast raboti kako

funkcionalna organizaciska edinica.
Gorenavedenite rezultati se odnesuvaat
na pro[iruvaweto, nadgradbata i
rekonstrukcijata  na telekomunikaci-
skata mre`a. Nekolku novi tehnologii
bea implementirani vo raboteweto i vo
aktivnostite za odr`uvawe za  podo-
bruvawe na efikasnosta i kvalitetot.

Ovie investicii se:
* TeMIP  implementacija, za da se

podobri odr`uvaweto na komutaciite,
* NMS nadgradba na SDH , za da se

podobri odr`uvaweto na prenosot,
* nov sistem za upravuvawe so

napojuvaweto,

* nadgradba na sistemot za
tehni~ki inventar.

Sistemite se implementirani, a
procesite se definirani i opi[ani.
Novite tehnologii zaedno so detalnite
opisi na procesite i procedurite ni
pomagaat postojano da ja podobruvame
na[ata efikasnost i kvalitetot.

JUGOSLAVIJA BUGA
RI

JA

GRCIJA

A
L

B
A

N
I

JA

SKOPJE

7km
18

38 km
18

57 km
18

26 km
12

9,4 km
18

40,8 km
18

33,5 km
18

21 km
12

44,5 km
18

52 km
18

17 km
18

13 km
12

30 km
24

11,4 km
18

48,2 km
18

47,8 km
24

27 km
24

31 km
18/12/8

50 km
18

55 km
24

15 km
18

61,1 km
18

44,2 km
18

34,7 km
18

43 km
18

34,9 km
18

44 km
18

32 km
24/18

33 km
18

68 km
18

57 km
18

7,5 km
12

16,5 km
18

11 km
8

Slika 1.
Plan na SDH magistralnata mre`a vo Republika Makedonija

15 km

8 km

TETOVO

GOSTIVAR

DEBAR

KI^EVO

M.BROD KAVADARCI

VELES

BITOLA

PRILEP

OHRID

RESEN

STRUGA GEVGELIJA

VALANDOVO

STRUMICA

RADOVI{

NEGOTINO

DEL^EVO
KO^ANI

{TIP

SV.NIKOLE

PROBI{TIP

KRATOVO

KR.PALANKA

KUMANOVO

LEGENDA
ME|UNARODNA I
TRANZITNA CENTRALA

GLAVNA CENTRALA

OPTI^KI KABEL
(1157,2 KM)

RADIO SISTEM

NOV KABEL

PREKUGRANI^NI
VRSKI

Detal od nevestinski vel (Sokaj) - region Debarca

MRE@A

S
te

pe
n 2

S
te

pe
n 1

Stepen 1

Stepen 2 Stepen 2

Stepen 2 Stepen 2

Stepen 2

Stepen 2 Stepen 2 Stepen 2 Stepen 2

Stepen 2

Stepen 2

Stepen 1 Stepen 1 Stepen 1 Stepen 1 Stepen 1 Stepen 1 Stepen 1

S
te

pe
n

 1
S

te
pe

n
 1

S
te

pe
n

 1

S
te

pe
n

 2
S

te
pe

n
 2

Stepen 0

Skopje - Centar

STM-1

E1 E1

E1 E1 E1 E1 E1 E1 E1 E1

E1E1

E1

E1
E1E1

E1

E1E1

E1E1

E1 E1

E1

E1 E1

AERODROM
PETROVEC

MILADINOVCI

AVTOKOMANDA

KRATOVO

KUMANO VO

KO^ANI

DEL^EVOVINICA

BEROVO

VELES
STRUMICA

KAVADARCI

VALANDOVONEGOTINO

{TIPGOSTIVAR

M.BROD

D.HISARKRU{EVO

DEBARRESEN

OHRID BITOLAPRILEP

KARPO{

GOR^E
PETROV



         28 Godi[en izve[taj 2002

Informati~ki tehnologii

Vo vrska so Strate[kiot plan za
2002 godina, Sektorot za IT reali-
zira ili zapo~na so realizacija na
slednite proekti:

Implementacija na slednite
moduli SAP R/3:

* modul IM/PS
* modul SD
* MM - WM podmodul
* 2002 - 2003 SIU
Modulot 2002 e razvien od

strana na IT SIU (koristewe siten
inventar), SAP prilagoden modul,
celosno integriran so postoe~kite
SAP  moduli.  Vo modulot 2003,
implementiran e SIU.

Aplikacii razvieni vo MT
1. IIS za MTkom
2. Dekodirawe na Fix GSM
3. Intranet portal
4. IDTKS - Faza 1
5. CC&NP - Faza 1
6. Izrabotuva~ na izve[tai za

analiza na proda`bite na delovnite
edinici

7. Proda`ba vo prodavnicite na
MTline i MTnet

Aktivnostite [to bea ostvareni,
a koi se odnesuvaat na implementa-
cijata na Proektot za konsolidirawe
na ~uvaweto podatoci vo Kompanijata
bea slednite: odreduvawe na prvi~no-
to re[enie za skladirawe vo soglas-
nost so potrebite na MT, podgotovka
na pregled na tehni~kata arhitektura,
planirawe na nacrt na mre`a za
skladirawe i  opredeluvawe na tim
za proektot.

Za da mo`e da se vklopi vo vizi-
jata na Kompanijata, Sektorot za IT
isto taka treba[e da se rein`enira.
Ovoj proekt zna~e[e nov centar za
podatoci, novi aplikacii i nivna
poddr[ka od strana na sigurna i efi-

kasna IT infrastruktura. Vo ovoj pro-
ces, gi upotrebivme iskustvata i
stru~nosta na na[ite partneri
“Matav”  i ”Doj~e telekom” . Rezultatot
od ovoj transfer na tehnologija be[e
uspe[noto finalizirawe na Centarot
na podatoci i na Proektot za konso-
lidirawe na skladirawe. Zaedni~-
kata ideja na ovie proekti be[e da se
odgovori na delovnite potrebi na
najdobar i najefikasen na~in, a vo
istovreme da se obezbedat inovativ-
ni tehnologii i vrvna oprema.

Predmetot na Proektot za konso-
lidirawe na skladiraweto za Make-
donski telekomunikacii zna~e[e da
ja obezbedi kompanijata so optimalno
re[enie za konsolidirawe na skladi-
raweto, koe e sigurno i efikasno vo
smisla na vkupnite tro[oci na sop-
stvenosta i vra]aweto na investi-
ciite. Proektot se zasnova[e na viso-
koto nivo na integriranost na  siste-
mot za skladirawe od strana na EMC ,
komunikaciskata oprema od CNT,
hardver za poddr[ka na lenti od
StorageTek i softver za poddr[ka od
Hewlett-Packard. Re[enieto obezbeduva
konsolidacija na potrebite za ~uvawe
podatoci, efektivna poddr[ka na
lenti, kako i navremeno kopirawe na
podatocite vo druga lokacija zaradi
sanirawe na sistemot koristej]i EMC
softverski sredstva.

Vo Sektorot za IT sme gordi so
na[ite neodamna razvieni i insta-
lirani aplikacii:

- X25/FR biling  i naplata pov-
torno razvieni od legacy X25/FR biling
so dopolnitelen funkcionalno pris-
posoben sistem za naplata na smetki,
razvien vrz platformata Windows
2000  koristej]i Visual C++6.0 ,
izve[tajot Crystal i baza na podatoci
Oracle 8i.

- EWSD/E10 sistem za avtomat-
sko posreduvawe; redizajnirana
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aplikacija od interaktiven GUI
zasnovan na uslugi COM/ATL Windows.
Razvien na platformata Windows 2000
koristej]i Visual C++6.0, izve[tajot
Crystal i baza na podatoci Oracle 8i.

* Biling na uslugi so posebna
tarifa i aplikacija za odnosi so
korisnicite razviena na Delphi 6.0 i
MSQL 2000, kako klient server aplika-
cija.

* Magacin za podatoci za MTnet
baziran na CD-romovi razvien na
MSSQL 2000 server, koj go opfa]a
celiot Internet soobra]aj vo zemjata.

* Upravuvawe so izmama bazi-
rano na obrabotka na CD-romovi od
digitalnite centrali MSSQL 2000  i
Delphi 6.0.

* Sredstvo za dekodirawe i
obrabotka na informacii od me\una-
rodnite centrali Skopje i {tip, Delphi
6.0 i MSSQL 2000.

* Tu`ewe na korisnici za ne-
plateni smetki, ORACLE Developer  i
Oracle 8i.

* PMC-aplikacija za odr`uvawe
i poddr[ka na personalen kompjuter.

* IT-aplikacija za poddr[ka na
Help Desk, bazirana na  ASP/VB6.0  i
MSSQL 2000

* Prodavnici na MTline so kon-
trola na zalihi bazirana na Oracle
Developer i Oracle 8i RDBMS.

Na[ata grupa za biling se gor-
dee so slednite proekti:

* Naplati od Diners Club: apli-
kacijata za pribirawe na podatocite
od Diners Club i kreirawe na potreb-
niot vlezen fajl za biling aplikacija
se razvieni vrz osnova na platforma-
ta Windows 2000 so upotreba na Visual
Basic, Crystal Report  i Access Database.
So obvrskite od fakturite od bazata
na podatoci Miracle  upravuva SQL.

* Magacin za podatoci za upra-
vuvawe so pobaruvawa - aplikacija
koja dava pregled na dolgovite i pla]a-
wata na pretplatnicite podeleni po tip
na pretplatnik, tip na telefonska
linija i po RC ; razvieni vo SQL server
2000  so koristewe na Microsoft Analysys
Management (OLAP).

Nekoi od aktivnostite na SAP-gru-
pata se:

* implementacija na SAP-FI (GL,
AR, AP, AA), CO i MM moduli.

Programirawe na nekolkute
interfejsi od modulite SAP kon drugi
aplikacii.

Detal od nevestinski vel (Sokaj) - region Struga
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^ove~ki resursi

Vkupen broj na vraboteni vo MT vo 2002 godina:

2002 be[e godina na sozdavawe na
skeletot na novata organizaciska
struktura na ~ove~kite resursi i za
osnovawe na novoto sfa]awe na
funkcijata  i ulogata na ~ove~kite re-
sursi vo Kompanijata.

Formiraweto na sosem nov
sektor vo funkcionalnata oblast za
~ove~ki resursi -  Sektor za nadomes-
toci na plati i izvr[uvawe na rabotata
i prilagoduvaweto na Sektorot za
kadri i obuka, Slu`bata za rabotni
odnosi, plati i administracija i
neodamna formiraniot Servisen
centar za kadri, spored organiza-
ciskata struktura i potrebite na
Kompanijata, bea od isklu~itelno
zna~ewe za kadrovskata funkcija vo
Kompanijata.  So Sektorot za nadomes-
toci na plati i izvr[uvawe na rabotata
kako nov sektor zapo~navme so pro-
cesite za planirawe na buxetot i vodewe
smetka za tro[ocite vo vrska so vra-
botenite. Vospostavivme sistem za

ocenuvawe na izvr[uvaweto na rabotata
na menaxerite, kako logi~en ishod od
voveduvaweto na menaxerskite dogovori
i godi[nite bonusi za menaxerskiot
tim. Vo ramkite na Sektorot za kadri i
obuka bea primeneti novi proceduri za
vrabotuvawe i selekcija, kako za
vnatre[nite kandidati taka i za nadvo-
re[nite, vo soglasnost so me\unarodna-
ta praktka, isklu~uvaj]i go nepotizmot
i politi~kite vlijanija. Isto taka, vo
ramkite na Sektorot vo tekot na 2002
godina postojano se vode[e dijalog so
Sindikatot na MT. Bea regulirani i
sledeni slu`benite patuvawa i
treninzite, a be[e podgotven i nov Plan
za obuka za 2003 godina, vrz osnova na
potrebite za obuka i usovr[uvawe na
vrabotenite, a vo ramkite na raspo-
lo`liviot buxet. Slu`bata za rabotni
odnosi, plati i administracija ja
slede[e novata organizaciska struk-
tura vovedena vo mart 2002 godina i
rabote[e na podobruvawe na site

Podra~ja

Sostojba na
31.12.2001

Sostojba na
31.12.2002

Procent od
vkupniot broj

na vraboteni vo MT

Glaven izvr[en direktor

Glaven marketing direktor

Glaven finansov direktor

Glaven tehni~ki direktor

^ove~ki resursi

MT 

MT net

MT kom

MOBIMAK:

Nenazna~eni

Makedonski telekomunikacii
VKUPNO:

MT - grupacija
VKUPNO:

3437
339

102
32
783
1460
29
686
74
97
3

3,12
0,96
23,97
44,70
0,89
21,00
2,27
2,97
0,09

100,00

%
%
%
%
%
%
%
%
%

%3266
378

3776 3644
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pra[awa vo vrska so vrabotenite koi
[to se od zna~ewe za Kompanijata.

Vrz osnova na istra`uvawe na
me\unarodnite standardi, za prv pat vo
Kompanijata be[e voveden pregled na
upravuvaweto so brojot na vraboteni, a
programite koi bea sprovedeni, kako
programata za predvremeno penzioni-
rawe, pridonesoa za op[toto zgolemu-
vawe na efikasnosta vo raboteweto na
Kompanijata.

Na krajot na godinata bea dode-
leni posebni nagradi za kolegite koi
poka`aa izvonredni rezultati vo ra-
botata. Isto taka, na onie kolegi koi
rabotat pove]e od 15 godini vo Kompa-
nijata im bea dodeleni jubilejni
nagradi, a bidej]i ovie nagradi ne bea
dodeluvani tri godini po red, istite im
bea dodeleni i na postarite kolegi kako
priznanie za nivnata posvetenost i
lojalnost kon MT.

So cel da ja dostigneme fazata
koga ]e mo`eme da go merime zadovol-
stvoto na vrabotenite, imaj]i gi predvid
interesite na Kompanijata i planovite
za razvoj, Programata za upravuvawe so
promeni “Pat kon uspehot“ i drugi
planovi kako [to se Programata za
upravuvawe so talenti i Programata za
promena na kulturata vo Kompanijata se
zapo~nati i treba da bidat zavr[eni vo
2003 godina.

Obuka na vrabotenite
Vo studijata na tipovite na obuka

[to bile organizirani vo 2002 godina,
mo`e da se vidi deka vrabotenite koi
naj~esto posetuvale soodvetna obuka se
od MTline, zaradi steknuvawe teoretski
i prakti~ni ve[tini vo odnos na pro-

da`bata i gri`ata za korisnici, dode-
ka kursevite za obuka vo oblastite na
IT i tehnikata bea fokusirani na noviot
biling - sistem, kako i na instalira-
weto i odr`uvaweto novi i napredni
tehnologii.

Vo tabelata ne e vklu~ena obukata
za top menaxmentot, nare~ena “Finansii
za menaxeri koi ne rabotat na poleto
na finansii“, na koja u~estvuvaa 12
menaxeri, koja zapo~na vo 2002 godina i
]e prodol`i vo 2003 godina. Na prviot
del od obukata koja se odnesuva[e za
site vraboteni vo MT krajni korisnici
na Windows 2000 i Exchange 2000, zemaa
u~estvo 500 vraboteni, dodeka vtoriot
del od obukata ]e prodol`i vo 2003
godina.

Broj na treninzi za vrabotenite vo MT vo 2002

Detal od nevestinski vel (Sokaj) - region Debarca

Organizaciska
struktura Broj na vraboteni

Glaven izvr[en direktor / IT

Glaven tehni~ki direktor

Glaven marketing direktor

MTline

MTkom

MTnet

VKUPNO

Vkupno

Vkupno

Vkupno

Vkupno

Vkupno 

Vkupno

40

61

2

25 6

7

9

37 5
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Sovesen gra\anin na op[testvoto

Kako sostaven del na op[testve-
nata i ekonomskata sredina vo koja[to
raboti, Makedonski telekomunikacii
se stremi kon razvoj koj odgovara na
srednoro~nite i dolgoro~nite potre-
bi i o~ekuvawa na op[testvoto vo
celina. MT prodol`uva da postignuva
zna~ajni uspesi vo svoeto delovno ra-
botewe i saka da gi spodeli istite so
svoite korisnici i delovni partneri.

Kompanijata e poznata po svoite
aktivnosti za sponzorstva [to redov-
no gi vr[i. So toa MT nastojuva da
pomaga vo razvojot na vrednostite vo
oblastite kako [to se kulturata, spor-
tot, kulturnoto nasledstvo, obrazova-
nieto i dobrotvornite celi.

MT e gorda na svoeto najgolemo
sponzorstvo vo oblasta na kulturata
- doniraweto eden milion evra za
obnova na Samuilovata tvrdina vo
Ohrid, edinstven pretstavnik na
makedonskoto kulturno i istorisko
nasledstvo. Preku poddr[kata na
proekti od ogromno kulturno zna~ewe
kako ovoj, MT ja koristi mo`nosta da
dade svoj pridones za Makedonija i
nejzinite gra\ani.

Tradicijata na eden od najgole-
mite me\unarodni festivali, Ohrid-
sko leto prodol`i i ovaa godina i

festivalot povtorno be[e poddr`an
od strana na MT. Ovoj nastan gi zbli-
`uva klasi~nata muzika i teatarot na
monumentalnite mesta vo Ohrid so
u~esnici od celiot svet.

Partnerstvoto na MT so Make-
donskatata filharmonija prodol`u-
va da bide mo[ne uspe[no. Komuni-
kaciite i muzikata pretstavuvaat
razli~ni, no sepak povrzani svetovi
na mo`nosti, i obata se izrazni sred-
stva za podobruvawe na kvalitetot na
`iveewe bez ogled na razli~nite
nasoki na deluvawe. Vo ovaa smisla,
MT isto taka, be[e del od svetski poz-
natiot  Skopski xez festival, sledej]i
go tekot na site slu~uvawa vo op[tes-
tvoto.

Ohridskiot pliva~ki maraton,
najzna~ajniot sportski nastan vo
zemjata, i dade mo`nost na MT zaedno
so natprevaruva~ite i qubitelite na
sportot da u`iva vo vozbuduvawata i
zabavata koja ja [iri sportskiot duh.

MT ja prifa]a svojata uloga na
sovesen gra\anin na op[testvoto i
potvrduva deka sponzorstvata mu
nosat dobrobit na op[testvoto, so koe
MT gradi dobri odnosi i ostanuva...
navistina bliska...
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MT e gorda na svoeto najgolemo
sponzorstvo vo oblasta na kulturata
- doniraweto eden milion evra za
obnova na Samuilovata tvrdina vo
Ohrid, edinstven pretstavnik na
makedonskoto kulturno i istorisko
nasledstvo. Preku poddr[kata na
proekti od ogromno kulturno zna~ewe
kako ovoj, MT ja koristi mo`nosta da
dade svoj pridones za Makedonija i
nejzinite gra\ani.

Detal od nevestinski vel (Sokaj) - region Debarca
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* Vkupniot prihod porasna za 13% dostignuvaj]i 16,9 milijardi denari, pred
se kako rezultat na golemiot razvoj na mobilnata telefonija.

* EBITDA na MT- grupacijata dostigna 9,2 milijardi denari, a EBITDA marginata
be[e 54,5%, kako rezultat na porastot na prihodot.

Operativni prihodi
* Prihodite od delot na fiksnata telefonija porasnaa za 8%. Namaluvaweto

na prihodite od me\unarodniot soobra]aj be[e kompenzirano so zgolemuvawe na
prihodite od doma[niot soobra]aj, iznajmenite linii i prenosot na podatoci, vrz
osnova na zgolemenata baza na pretplatnici i zgolemuvaweto na tarifite.

* Prihodite od delot na mobilnata telefonija porasnaa za 37%, dostignuvaj]i
5,6 milijardi denari, voglavno poradi zgolemenata baza na pretplatnici privle~eni
od novite tarifni paketi [to im bea ponudeni.

Operativni tro[oci
* Tro[ocite povrzani so vrabotenite porasnaa za 27% dostignuvaj]i 1,9

milijardi denari kako rezultat na porastot na platite (na primer,  vo dekemvri,
2001 god.). Na krajot na 2002 godina, vkupniot broj na vraboteni vo grupacijata be[e
3.664, [to pretstavuva namaluvawe za 3,1% vo sporedba so 3.776-te vraboteni na
krajot na 2001 godina.

* Depresijacijata i amortizacijata iznesuvaa 2,0 milijardi denari vo
sporedba so 1,9-te milijardi denari vo 2001 godina, kako rezultat na kontinuirani
kapitalni investicii - vo centrali, vo informati~ka tehnologija i drugi vlo`uvawa.

* Pla]awata na drugi mre`ni operatori bea 1,3 milijardi denari. Pla]awata
na stranski dobavuva~i na uslugi se odraz na poniskiot me\unaroden soobra]aj i
povolnata prose~na stapka na presmetka.

* Drugite operativni tro[oci bea vo iznos od 4,5 milijardi denari vo spored-
ba so 3,6 milijardi denari vo 2001 godina so porast od 25%. Glavnite tro[oci se
zgolemija, vklu~uvaj]i gi tro[ocite za materijali, odr`uvawe, energija, uslugi, mar-
keting, konsultantski uslugi, kako i zagubi poradi namaluvawe na vrednosta na poba-
ruvawata od kupuva~ite.

Operativni prihodi

Doma[ni uslugi na fiksnata telefonija                                                      

Prihod od me\unarodniot soobra]aj                                                            

Uslugi na mobilnata telefonija                                                                     

Iznajmeni linii i prenos na podatoci                                                         

Drugi prihodi                                                                                                      

Vkupno:                                                                                                                  15,0                 16,9

2001               2002
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Tro[oci za kadri                                                                                             

Depresijacija i amortizacija                                                                       

Pla]awa na drugi mre`ni operatori                                                         

Drugi operativni tro[oci                                                                            

Vkupno:                                                                                                                                      

2001               2002
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Danok na dobivka
* Danokot na dobivka za godi[niot profit se sostoi od tekoven i odlo`en

danok. Tekovniot danok na dobivka od 15% be[e presmetan spored makedonskite
zakoni. Odlo`eniot danok be[e presmetan za privremenite razliki pome\u nose~kite
iznosi na sredstva i obvrski so cel za finansisko izvestuvawe i iznosite koristeni
za dano~ewe.

* Efektivnata dano~na stapka vo 2002 godina iznesuva[e 13% a vo 2001 godina 11%.

Bilans na sostojba
* Vkupniot iznos na sredstva na 31 dekemvri 2002 godina se zgolemi za 16%

vo sporedba so 2001 godina dostignuvaj]i 28,9 milijardi denari.
* Zgolemuvaweto od 15% na osnovnite sredstva pred se be[e rezultat na

zavr[uvaweto i aktiviraweto na golem broj proekti za investirawe vo materijalni
i nematerijalni sredstva.

* Tekovnite sredstva se zgolemija za 23% kako rezultat na zgolemenite smetki
na dol`nicite i sostojbata na gotovinata.

Kapital
· Vkupniot kapital na 31 dekemvri 2002 godina dostigna 26,0 milijardi denari

vo sporedba so 2001 godina, koga dostigna 19,8 milijardi denari, kako rezultat na
povisokata neto-dobivka za taa godina.

Obvrski
* Dolgoro~nite zaemi na Grupacijata se otplateni, so [to se dojde do saldo

nula na krajot na 2002 godina. Od druga strana pak, pobaruvawata od kupuva~ite i
drugite pobaruvawa se zgolemeni kako rezultat na pregovarawata so dobavuva~ite
za prodol`eni uslovi za pla]awe.

Gotovinski tek
* Gotovinskiot tek generiran od operativnite aktivnosti vo 2002 godina

dostigna 8,5 milijardi denari so porast od 47% vo sporedba so 2001 godina i e
odraz na zgolemenoto rabotewe i podobreniot sistem za upravuvawe so inventar vo
2002 godina. Del od ovaa gotovina be[e upotreben za predvremeni otpla]awa na
dolgovite kon EBRD i IFC, so [to se dojde do saldo nula na krajot na godinata. Neto
gotovinata upotrebena vo aktivnostite za investirawe vo 2002 godina dostigna 4,7
milijardi denari, so porast od 11% vo sporedba so 2001 godina, glavno kako rezultat
na novite investicioni vlo`uvawa vo materijalni i nematerijalni sredstva.

Detal od nevestinski vel (Sokaj) - region Struga


